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Сервисное обслуживание

Сертификат соответствия, ГОСТ и стандарт качества

Утилизация

Транспортировка и хранение
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− Производитель/продавец не несет ответственности за причинение ущерба здоровью или имуществу 
вследствие эксплуатации товара по истечении срока службы.
– Прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) с пониженными физическими, 
сенсорными или умственными способностями или при отсутствии у них жизненного опыта или знаний, 
если они не находятся под присмотром или не проинструктированы об использовании прибора лицом, 
ответственным за их безопасность.
– Дети должны находиться под присмотром для недопущения игр с прибором.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ! Во избежание перегрева не накрывать обогреватель.
– Обогреватель нельзя располагать непосредственно под штепсельной розеткой.
– Не использовать данный обогреватель вблизи ванны, душа или плавательного бассейна.

Не вставляйте металлические предметы во входные или выходные отверстия, а также следите, чтобы они не
попали туда каким-либо другим способом, это может привести к поражению электрическим током,
возникновению пожара или повреждению прибора
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Модель

Мощность, Вт

Мощность по режимам, Вт

Производительность тепловентилятора, м³/ч

Площадь обогрева, м²

Тип нагревательного элемента

Параметры электросети, В/Гц

Номинальная сила тока, А

Уровень шума, дБ(А)

Степень защиты 

Класс электрозащиты

Длина шнура, м

Размер изделия, cм

Вес, кг*

РТС (керамический)

1. Нагревательный элемент
2. Воздуховыпускная 
защитная решетка
3. Ножки прибора
4. Корпус прибора
5. Переключатель мощности
6. Индикатор питания
7. Переключатель температуры

1 — Режим «0» (пушка выключена)

2 — Режим «I» (включение пушки на мощность 1000 Вт)

3 — Режим «II» (включение пушки на мощность 2000 Вт)

4 — Термостат

1) Поверните ручку термостата (центральна позиция) по часовой стрелке (Вращение в 

направлении ON) до достижения максимального значения.

2) Чтобы включить обогреватель, поверните переключатель в положение «    », обогреватель 

выпускает холодный воздух; поверните переключатель в положение «    » обогреватель 

работает на малой мощности. Для быстрого и качественного обогрева поверните 

переключатель в положение «     ».

3) Чтобы выключить обогреватель, поверните переключатель в положение «0» (Выкл.).

РЕГУЛИРОВКА ТЕРМОСТАТА

Когда в помещении установится требуемая температура, поверните ручку термостата в центральную позицию по часовой 

стрелке (вращая в направлении OFF) до выключения прибора, но не дальше. Температура, установленная таким 

образом, будет автоматически регулироваться и поддерживаться на постоянном уровне.

РЕГУЛИРОВКА ТЕРМОСТАТА

Когда в помещении установится требуемая температура, поверните ручку термостата в центральную позицию по часовой 

стрелке (вращая в направлении OFF) до выключения прибора, но не дальше. Температура, установленная таким 

образом, будет автоматически регулироваться и поддерживаться на постоянном уровне.

Модель ZРК-20, ZРК-30

Для моделей ZРК-20R и ZPK-30R

Подключите вилку прибора к подходящей розетке. 

1) Поверните ручку термостата (центральна позиция) по 

часовой стрелке (Вращение в направлении ON) до 

достижения максимального значения.

2) Чтобы включить обогреватель, поверните переключатель в 

положение «     », обогреватель выпускает холодный воздух; 

поверните переключатель в положение «     » обогреватель 

работает на малой мощности. Для быстрого и качественного 

обогрева поверните переключатель в положение «    ».

3) Чтобы выключить обогреватель, поверните переключатель 

в положение «0» (Выкл.).

*Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отличаться друг от друга. Погрешность может составлять ±10%
от заявленных величин. Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, его долговечность и надежность.
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1. Нагревательный элемент
2. Воздуховыпускная защитная решетка
3. Ручка для перемещения
4. Корпус прибора
5. Резиновая ножка

6. Воздухозаборная решетка
7. Электродвигатель с крыльчаткой
8. Сетевой шнур
9. Переключатель мощности
10. Ручка термостата
11. Сетевая вилка

1

5

6

7

9

2

3

4

8
11



Все оборудование торговой марки Zerten проходит сертификацию на соответствие техническому 
регламенту Таможенного союза. Копию сертификата соответствия можно получить в торговой точке 
где вы приобретали это оборудование. Данное оборудование тепловая пушка Zerten соответствует 
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования» и ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная 
совместимость технических средств».

По окончании срока службы тепловую пушку следует утилизировать в соответствии с нормами, 
правилами и способами, действующими в месте утилизации. Подробную информацию по утилизации 
тепловой пушки Вы можете получить у представителя местного органа власти.

Сертификат соответствия, ГОСТ и стандарт качества

Утилизация

– web-сайте www.forteklima.ru, в разделе «Сервис»

Модель ZPK-20R, ZPK-30R 

Модель ZРК-20, ZРК-30

Транспортировка и хранение

Транспортирование и хранение прибора должно соответствовать указаниям манипуляционных знаков 
на упаковке.
Прибор должен храниться в упаковке изготовителя в закрытом помещении при температуре от +4°С до 
+40°С и относительной влажности до 85% при температуре +25°С.

Zerten

При повреждении шнура питания его замену во избежание опасности должны производить изготовитель, 
сервисная служба или подобный квалифицированный персонал.
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Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей, но дополняет и 
уточняет оговоренные законом обязательства, предполагающие соглашения сторон либо договор.
Благодарим за оказанное доверие и выбор, сделанный в пользу нашей продукции. Мы рады 
предложить Вам надежные и качественные изделия Zerten и устанавливаем на них основную 
гарантию сроком на 24 месяцев.
Пожалуйста, тщательно проверяйте комплектацию, внешний вид и правильно заполненный 
гарантийный талон при покупке изделия. Все претензии о несоответствии предъявляйте Продавцу.
В случае возникновения неисправностей не пытайтесь самостоятельно ремонтировать изделие – это 
опасно и может привести к утрате гарантии. Пожелания по качеству товара или его усовершенствова-
нию Вы можете прислать по адресу: info@forteholding.ru.
Гарантийный срок на технику Zerten начинается со дня продажи товара и предоставляется в 
соответствии с нижеперечисленными условиями путем бесплатного устранения недостатков 
инструмента, вызванных дефектами материала или изготовления.
Срок службы тепловой пушки составляет 3 (три) года.
Настоящая гарантия распространяется на производственный или конструкционный дефект изделия. 
Выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замена дефектных деталей 
изделия производится в сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного центра). 
Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. В случае невозможности 
устранения дефекта в определенный соглашением сторон срок, стороны могут заключить соглашение 
о новом сроке устранения недостатков товара.
Указанный срок гарантийного ремонта изделия распространяется только на изделия, которые 
используются в личных, семейных или домашних целях, не связанных с предпринимательской 
деятельностью. 
Гарантийный срок на комплектующие изделия (детали, которые могут быть сняты с изделия без 
применения каких-либо инструментов, т.е. ящики, полки, решетки, корзины, насадки, щетки, трубки, 
шланги и др. подобные комплектующие) составляет три месяца. 
Гарантийный срок на новые комплектующие изделия, установленные на изделие при гарантийном 
или платном ремонте либо приобретенные отдельно от изделия, составляет три месяца со дня 
выдачи Покупателю изделия по окончании ремонта либо продажи последнему этих комплектующих.
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и покрытие ущерба, произошедшего в результате 
переделки или регулировки изделия, без предварительного письменного согласия изготовителя с 
целью приведения его в соответствие с национальными или местными техническими стандартами и 
нормами безопасности, действующими в любой другой стране, кроме РФ, в которой это изделие было 
первоначально продано.
Настоящая гарантия не распространяется: 
• на периодическое обслуживание и сервисное обслуживание изделия (чистку, замену фильтров или 
устройств выполняющих функции фильтров); 
• на любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершенствования и расширения 
обычной сферы его применения, которая указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без 
предварительного письменного согласия изготовителя. 
Настоящая гарантия также не предоставляется в случаях: 
• если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или неразборчив серийный номер изделия; 
• использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с его Инструкцией по 
эксплуатации, в том числе эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом, уполномоченной изготовителем организацией, 
импортером, изготовителем; 
• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин и т.д.), воздействий на изделие 
чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, высоких температур, повышенной влажности/-
запыленности, концентрированных паров, если что-либо из перечисленного стало причиной 
неисправности изделия; 
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска изделия в эксплуатацию не уполномоченными на 
то организациями/лицами; 
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других причин, находящихся вне контроля 
Продавца, уполномоченной изготовителем организации, импортера, изготовителя и Покупателя, 
которые причинили вред изделию; 
• неправильного подключения изделия к электрической сети, а также неисправностей (несоответ-
ствие рабочих параметров) сети и прочих внешних сетей; 

• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой системы. 
Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии с п. 11 «Перечня непродовольствен-
ных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар другого 
размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» Пост. Правительства РФ от 19.01.1998 
№ 55 он не вправе требовать обмен купленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О защите прав 
потребителей» и ст. 502 ГК РФ. 
С момента подписания Покупателем гарантийного талона считается, что: 
• вся необходимая информация о купленном изделии и его потребительских свойствах предоставлена 
Покупателю в полном объеме в соответствии со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей»;
• покупатель получил Инструкцию по эксплуатации купленного изделия на русском языке;
• покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного обслуживания и особенностями 
эксплуатации купленного изделия;
• покупатель ознакомился с Памяткой по уходу и обязуется выполнять указанные в ней правила;
• покупатель претензий к внешнему виду, комплектности купленного изделия не имеет.
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Производитель: Forte Group Ningbo Co., LTD
Юр. адрес: 13-4-1, Building 9, No. 99, Xiangyun North Road, National High-tech Industrial Developmen
Zone, Ningbo City, Zhejiang Province, China
Импортер 1: ООО «Форте Металс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, Волгоградская область, г. Волгоград, пр. Бетонный, д. 6
Импортер 2: ООО «Форте Хоум ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 142/50, оф. 321
Импортер 3: ООО «ПЕРСПЕКТИВА»
Адрес местонахождения: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия, д. 18, оф. 1
Импортер 4: ООО «Форте Климат ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344003, г. Ростов-на-Дону, просп. Буденновский, д. 62/2, литер М
Импортер 5: ООО «Форте Пром Стил ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, г. Волгоград, ул. 40 лет ВЛКСМ, д. 92
Импортер 6: ООО «Форте Тулс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, просп. Буденновский, д. 62/2, литер М, оф. 16–17
Импортер 7: ООО «Форте Пром ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400031, г. Волгоград, ул. Бахтурова, 12Л
Сделано в Китае
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